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はじめに

この冊子は実際のお客さまへのアンケートをまとめたものです。

お客さまには以下の１０の質問をしました。

質問①  当店で手刺し防具を購入する前は、どんな事で悩んでいましたか？

質問②  何がきっかけで、百秀武道具店を知りましたか？

質問③  当店の手刺防具を知ってすぐに購入しましたか？

     しなかったとしたらなぜですか？

質問④  高価な剣道具をネット通販で購入することに不安はありませんでしたか？

質問⑤-1 なぜ他店さんの激安品やセール品を選ばず、

    当店の手刺し防具を買われたのですか？

質問⑤-2 なぜ、ある程度の時間とお金のかかる「極上防具」を買われたのですか？

質問⑥ 「見本防具」はあなたの防具選びにどのようにお役に立ちましたか？

質問⑦ 「サイズ測定用の防具」はサイズの決定にどうお役に立ちましたか？

質問⑧  最終的に何が「決め手」となって、当店で手刺し防具を購入しましたか？

質問⑨  実際に当店の手刺し防具を使ってみていかがですか？

質問⑩  これから防具を買おうとする人へのアドバイスをお願いします。

それではスタートです！
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質問① 当店で手刺し防具を購入する前は、どんな事

で悩んでいましたか？
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質問② 何がきっかけで、百秀武道具店を知りました

か？
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質問③ 当店の手刺防具を知ってすぐに購入しまし

たか？しなかったとしたらなぜですか？
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質問④ 高価な剣道具をネット通販で購入すること

に不安はありませんでしたか？
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質問⑤-1 なぜ他店さんの激安品やセール品を選ば

ず、当店の手刺し防具を買われたのですか？
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質問⑤-2 なぜすぐに在庫のある手刺し防具ではなく、ある程度の

時間とお金のかかる「極上防具」を買われたのですか？
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質問⑥ 「見本防具」はあなたの防具選びにどのよう

にお役に立ちましたか？
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質問⑦ 「サイズ測定用の防具」はサイズの決定にど

うお役に立ちましたか？
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質問⑧ 最終的に何が「決め手」となって、当店で手

刺し防具を購入しましたか？
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質問⑨ 実際に当店の手刺し防具を使ってみていか

がですか？
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質問⑩ これから防具を買おうとする人へのアドバ

イスをお願いします。
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最後の最後に失礼します。

いかがでしたか？

こうやって実際に沢山のお客さまが貴重な時間をつかって書いていただ

いたアンケート結果をまとめていたら、思わず目頭が熱くなりました・・・。

お客さまに喜んでいただけるともっと、もっと頑張ろう！という気になり

ます。

当店は本当に幸せものです！      ＜店長・宇賀＞


